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AMOR A PRIMERA VISTA
Las primeras impresiones son lo que cuentan.

Es un hecho comprobado en campos que van desde
los estudios de personalidad hasta la diagnosis

medica (1)

En la investigacion sobre percepciones e Internet, f —
la primera impresion que provoca el disefio de
un web site tiene un efecto poderoso sobre la

opinidn general a nivel de contenido y

usabilidad. (2)

(8 Anderson 1980, 1981

2) Schenkman y Jonsson 2000, Tractinsky. 2000) pmi ®e phantasia media interactiva
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EL AMOR ES CIEGO
El atractivo disminuye la percepcion de los defectos

Efecto halo o confirmacion cognitiva. Las personas
buscan factores que reafirmen una primera buena
impresion y reducen o ignoran aquellos que afectan esa

impresion (3)

Estudios sobre la experiencia del usuarios de Internet, demuestran que las
paginas consideradas como ““atractivas’ fueron bien evaluados en aspectos
de usabilidad y contenido a pesar de que los participantes fallaron en las tareas

encomendadas (busqueda de informacion - compra en linea) (4)

(3) Mynatt y otros, 1977
(4) Campbell'y Pisterman, 1996 pmi g ® phantasia media interactiva



EL FLECHAZO INMEDIATO
¢Que tan inmediato es “inmediato’?

Las preferencias se desarrollan con exposiciones de 1 a 5

milisegundos y son muy robustas.

Estudios neuroldgicos evidencian que la respuesta
emocional sucede incluso antes de que el organismo

analice y evalué objetivamente el estimulo.

Las emociones se disparan mas rapido que las respuestas

racionales(5). Los flechazos no son solo rapidos sino a

veces ilogicos.

(5) Ekman, 1992; Epstein, 1994)
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¢COMO SE PRODUCE EL FLECHAZO ?
La belleza antes que la interaccion

Aguello que causa placer tiene un valor aparte sin
relacion con las funciones del producto (hedonismo) (6).

La belleza del disefio como elemento de evaluaciéon de
una pagina web es muy fuerte cuando provoca una

identificacion en el usuario.

La belleza del disefio como juicio previo a la
interaccion, esta basada en una identificacion emotiva
“hedonista” (7).

(6) Creuseny Snelders, 2002

(7) Hazzenzahl, 2004 pmi ¢ ® phantasia media interactiva



LA EVALUACION POSITIVA DE UNA PAGINA WEB ES:

A primera vista

Ciega ante defectos

Emotiva y basada en la belleza
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¢COMO COMPROBARLO ?: LA INVESTIGACION el

1ﬁ
Ensayos en laboratorio A\
T dios f ducid bl mﬂt&mm 4
res estudios fueron conducidos para establecer que tan e
rapido se forma una opinion sobre el atractivo visual de una - n
pagina web. r\ X
- |

= Estudio 1: los participantes valoraron el atractivo de los home page de 100 paginas
web presentadas cada una en 500 ms.

= Estudio 2: replica el primer estudio, pero los participantes deben valorar las 50
paginas mas valoradas en base a 7 caracteristicas de disefo.

= Estudio 3: replico la condiciéon de los 500 ms y agrego 50 ms usando las mismas 50

paginas a fin de determinar si el efecto de la primera impresion es real o no.
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LOS RESULTADQOS
Correlacidon estadistica entre los tres estudios

= El atractivo visual estuvo altamente correlacionado con
las 5 de las 7 dimensiones del estudio 2. (disefo, interés,
color, manejo de textos, imaginacion).

= A lo largo de todo los estudios el atractivo visual fue el
mayor factor de seleccion de paginas.

= Tanto en los estudios a 500 como a 50 ms los resultados
se comprobaron entre si.

= El atractivo visual tuvo una mayor valoracion en el

estudio a 50 ms lo que sugiere que solo se cuenta con ese

tiempo para lograr una buena primera impresion.
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CONCLUSIONES

Un buen diseno es importante para la
valoracion y posterior consumo de una

pagina web.

Una decision sobre si una pagina es “buena”

y util se toma en un tiempo muy corto.

Ante la gran oferta que existe, tomar esto

en cuenta es vital.
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